[image: image1.emf]АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № ______
об  оказаниИ услуг по ЭКСКУРСИОННому ОБСЛУЖИВАНИю
г. Нижневартовск                                                                                         
«___»___________________ года
Общество с ограниченной ответственностью «Туристско-транспортная корпорация «СПУТНИК» (ООО «Корпорация «СПУТНИК»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице заместителя генерального директора Сочилина Василия Валерьевича, действующего на основании Доверенности № 39-к от 15.12.2009 г., с одной стороны и __________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________________________, действующего(-ей) на основании ____________________________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Принципал обязуется оказать услуги по организации и проведению экскурсионного обслуживания групп экскурсантов на территории города Нижневартовска, Нижневартовского района, Ханты-Мансийского автономного округа-Югры по предварительной заявке Агента, а Агент обязуется реализовать от имени Принципала экскурсионное обслуживание групп экскурсантов за агентское вознаграждение на условиях, оговоренных в настоящем договоре.
1.2. Экскурсионное обслуживание включает в себя: организацию и проведение экскурсий, посещение музеев, выставок, объектов социального характера, имеющих культурно-историческое, национальное и иное туристическое значение, совершение иных действий, направленных на ознакомление экскурсантов с туристическими ресурсами, в информационных, учебных, познавательных, культурно-просветительных и других целях.
1.3. Полный перечень экскурсионных программ с подробным описанием и указанием цены каждого тура находится на web-сайте Принципала www.vizitugra.ru.
1.4. Принципал оказывает услуги по организации и проведению экскурсионного обслуживания групп экскурсантов руководствуясь Федеральным законом Российской Федерации от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; Положением об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами, утвержденным Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 08.01.1997 г. № 2; Методическими рекомендациями по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом, утвержденными 21.09.2006 г. Руководителем Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации Г.Г. Онищенко и Главным государственным инспектором безопасности дорожного движения Российской Федерации В.Н. Кирьяновым; Приказом Управления внутренних дел по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, Управления государственного автодорожного надзора по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, Департамента образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 24.07.2008 N 796/691/216/43; Приказом МВД РФ от 31.08.2007 N 767 "Вопросы организации сопровождения транспортных средств патрульными автомобилями Госавтоинспекции" (вместе с "Инструкцией по осуществлению сопровождения транспортных средств патрульными автомобилями Госавтоинспекции"); Постановлением администрации города Нижневартовска от 30.04.2009 № 577.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Стороны обязуются:

2.1.1. Соблюдать принципы добросовестного сотрудничества и надлежащим образом исполнять условия настоящего договора.
2.1.2. Осуществлять координацию действий по предмету договора в лице: 

от «Агента» –  
, тел./факс               
e-mail:
         

от «Принципала» – Бырса Ольга Анатольевна, тел./факс 406-107, e-mail: byrsa@sputnik-nv.ru

2.2. Права и обязанности Агента:
2.2.1. Агент осуществляет поиск экскурсантов, с последующим формированием экскурсионной группы. Количество экскурсантов с учетом сопровождающих не может быть более 49 (сорока девяти) человек. Количество экскурсантов в группе согласовывается дополнительно за _______ (__________) дней с целью планирования автобусов.
2.2.2. Агент имеет право формировать группы экскурсантов по возрастному принципу. Минимально допустимый возраст экскурсантов 6 (шесть) лет.
2.2.3. При формировании экскурсионной группы детей Агент осуществляет подбор сопровождающего лица на каждую экскурсионную группу, а если число экскурсантов более двадцати человек – двух сопровождающих лиц. При формировании экскурсионной группы детей Агент обязан в письменном виде определить круг лиц, ответственных за сопровождение экскурсантов-детей, а за 2 (два) рабочих дня до даты проведения экскурсии предоставить Принципалу копию приказа о назначении лиц, ответственных за сопровождение экскурсантов-детей. 
2.2.4. Агент обязуется под роспись ознакомить экскурсантов, а в случае если экскурсантами являются несовершеннолетние дети их законных представителей (родителей, опекунов и т.д.) с Памяткой правил поведения экскурсантов во время экскурсии (Приложение № 2).
2.2.5. Агент обязуется подать Принципалу письменную Заявку (Приложение № 1) по факсу, электронной почте или другим доступным способом не менее чем за 2 (два) рабочих дней до даты проведения экскурсии.
2.2.6. Агент вправе в срок до 2 (двух) дней до даты проведения экскурсии скорректировать поданную ранее заявку, не изменяя при этом общего количества человек.
2.2.7. Агент вправе аннулировать заявку в любое время. При аннулировании заявки менее чем за 2 (два) дня, Агент возмещает Принципалу фактически понесенные расходы, подтвержденные документально.

2.2.8. Агент обязуется довести до сведения всех экскурсантов информацию о месте сбора экскурсионной группы и времени начала проведения экскурсии.

2.2.9. В случае неявки группы экскурсантов Агента в место начало проведения экскурсии в назначенное время, то по истечении 1 (одного) часа, Заявка считается выполненной Принципалом.

2.2.10. Агент обязуется произвести оплату услуг в размере и сроки, определенные условиями настоящего договора.

2.3. Права и обязанности Принципала:
2.3.1. Принципал обязуется проводить экскурсионное обслуживание качественно и с соблюдением требований по безопасности.
2.3.2. При продолжительных экскурсиях Принципал обеспечивает группы экскурсантов наборами пищевых продуктов (сухими пайками) с предварительным согласованием их ассортимента в территориальном отделе Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в городе Нижневартовске, Нижневартовском районе и городе Мегионе.
2.3.3. Принципал обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения заявки от Агента, но не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до даты проведения экскурсии подтвердить Агенту либо сообщить о невозможности оказания услуг и предложить альтернативный вариант. В случае подтверждения Заявки Принципал гарантирует предоставление услуг экскурсантам в соответствии с условиями Заявки.
2.3.4. Принципал при получении от Агента письменной заявки на организацию и проведение экскурсионного обслуживания детей обязан истребовать у последнего копию приказа о назначении лиц, ответственных за сопровождение экскурсантов, в котором предусматривается перечень прав, обязанностей и мера ответственности сопровождающих. 

2.3.5. Принципал обязуется перед поездкой провести с со всеми экскурсантами и (или) лицами сопровождающими детей-экскурсантов, указанных в заявке Агента, инструктаж по безопасности, профилактике травматизма, предупреждению терроризма и несчастных случаев с экскурсантами, с отметкой в журнале инструктажа. 
2.3.6. Принципал обязуется предоставить Агенту необходимую и достоверную информацию об услугах, их видах и особенностях.
2.3.7. Принципал обязуется информировать Агента обо всех изменениях цен и условий оказания услуг  по факсу, электронной почте или другим доступным способом связи, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты таких изменений. 
2.3.8. Принципал обязуется застраховать экскурсантов и выдать страховые полисы перед началом совершения экскурсии.
3. Стоимость и порядок расчётов

3.1. Агент производит 100 % оплату за экскурсионное обслуживание не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты проведения экскурсии на основании выставленного счета.

3.2. Все взаиморасчеты между сторонами происходят путем перечисления денежных средств безналичным путем на расчетный счет либо путем оплаты наличными денежными средствами в кассу предприятия. 

3.3. Агенту за поиск, формирование экскурсионной группы и реализацию экскурсионного обслуживания выплачивается агентское вознаграждение в размере __________________.

3.4. Принципал не несет ответственность по возмещению денежных затрат Агенту за оплаченные экскурсионные услуги, если Агент либо экскурсант(ы) Агента в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью заказанных услуг.

3.5. При изменении действующего законодательства РФ в период выполнения обязательств по настоящему договору возможно изменение стоимости услуг (введение НДС, налога с продаж и т.д.).

4. Ответственность сторон

4.1. Принципал несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств перед Экскурсантами и (или) иными Заказчиками Агента, в том числе за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед Экскурсантом (Заказчиком) Агента несет третье лицо.
4.2. Принципал несет ответственность за обеспечение безопасных условий при проведении экскурсионного обслуживания в том числе в пути следования до места отдыха и обратно, а также при выходе группы из автобуса по программе проведения экскурсии. 
4.3. Принципал не несет ответственность за действия и решения Экскурсанта, предпринятые им самостоятельно во время экскурсии, в том числе за отставание Экскурсанта от группы либо на трансферную перевозку. 
4.4. Принципал не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Экскурсантов в течение всего периода проведения экскурсионного обслуживания.

4.5. В случае не исполнения Агентом п. 2.2.4 настоящего договора Агент несет полную ответственность за все последствия, возникающие вследствие причинения Экскурсантом вреда (ущерба) третьим лицам, а также за причинение вреда (ущерба) третьими лицами Экскурсанту.

4.6. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором Агент обязан возместить Принципалу причиненные убытки. Кроме того, Принципал вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть настоящий Договор.

4.7. Стороны не несут ответственности в случае отмены экскурсий Агентом или Принципалом вследствие форс-мажорных обстоятельств. К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм, цунами, ураган, торнадо и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекшие невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
4.8. В случае возникновения подобных обстоятельств, пострадавшая Сторона обязана в письменном виде в течение 3 (трех) дней уведомить другую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору.

5. Разрешение споров

5.1. Все споры по настоящему договору решаются путем переговоров. При не достижении согласия споры передаются на рассмотрение в арбитражный суд ХМАО-Югры с обязательным досудебным урегулированием споров в виде предъявления претензий, срок рассмотрения которых 15 дней со дня получения.

6. Финансовое обеспечение Принципала

	Реестровый номер:
	МТ3 000342

	Полное фирменное наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью «Туристско-транспортная корпорация «СПУТНИК»

	Сокращенное фирменное наименование:
	ООО «Корпорация «СПУТНИК»

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес):
	628609, Российская Федерация, Тюменская обл., Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Нижневартовск, ул. Омская, д. 12, оф. 22

	ОГРН:
	1098603003180

	ИНН:
	8603164035

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	30 000 000 (тридцать миллионов) рублей

	Договор:
	№ 73-000001-04/11 от 04.02.2011 г.

	Срок действия финансового обеспечения:
	01 июня 2011 года по 31 мая 2012 года

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ОАО «Государственная страховая компания «Югория»

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	 628606, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Нижневартовск, ул. 60 лет Октября, д. 19 А

	Сфера туроператорской деятельности:
	Внутренний туризм, международный въездной, международный выездной, международный – реализация туристского продукта сформированного иностранным туроператором


7. Заключительные положения

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «__» __________ 20___ года. В случае если ни одна из Сторон не заявит о своем намерении прекратить действие настоящего договора, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

7.2. Настоящий Договор может быть прекращен досрочно в результате его расторжения по соглашению Сторон или в судебном порядке. Стороны вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты другой стороне фактически понесенных ею расходов. 
7.3. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 (один) месяц до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок взаиморасчеты и погасить все задолженности. 
7.4. Прекращение и расторжение Договора не влечет за собой прекращение денежных обязательств Сторон, существовавших на момент прекращения Договора. Договор считается расторгнутым с момента полного выполнения Сторонами обязательств друг перед другом.
7.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору согласовываются Сторонами и оформляются в виде Приложений и (или) Дополнительных соглашений к настоящему Договору. Приложения и (или) Дополнительные соглашения действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписями обеих Сторон.  

7.6. Настоящий Договор подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 
7.7. Во всем ином, не оговоренном в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим  законодательством Российской Федерации. 
7.8. Настоящий Договор имеет следующие приложения к нему, которые являются его неотъемлемой частью:

7.8.1. Приложение № 1 – «Заявка»;
7.8.2. Приложение № 2 – «Памятка поведения экскурсантов на экскурсии».

8. Реквизиты и подписи сторон
	Принципал
	Агент

	ООО «Корпорация «СПУТНИК»
	

	Фактический адрес: 628600, Тюменская обл.,

ХМАО-Югра, г. Нижневартовск, ул. Омская,

д. 12, оф. 22
	Фактический адрес:  

	Юридический адрес: 628600, Тюменская обл., ХМАО-Югра, г. Нижневартовск, ул. Омская, д. 12, нежилое помещение № 1006
	Юридический адрес:  

	Телефон: (3466) 406-107
	Телефон:   

	Факс: (3466) 24-30-88
	Факс:  

	ИНН:  8603164035
	ИНН:   

	КПП: 860301001
	КПП:  

	Р/с: 40702810400000003981
	Р/с:  

	Банк: ЗАО НГАБ «Ермак» г. Нижневартовск
	Банк:  

	К/с: 30101810000000000742
	К/с:  

	БИК: 047169742
	БИК:  


Заместитель генерального директора






______________________ В.В. Сочилин
_________________________ / 

М.п.







М.п.

Приложение № 1
К агентскому договору № _____

от «___»_______________ г.
об оказании услуг по экскурсионному обслуживанию 
Форма заявки
(оформляется на фирменном бланке Агента)






З А Я В К А 
№             от                20___
[image: image2.png]







1.Экскурсия:  

2.Дата: 

3. Количество человек: 

4. Особые пожелания: 

5. Список туристов:
	№ п/п
	Ф.И.О. экскурсантов
	Год рождения

	1
	
	

	2
	
	

	…
	
	

	№ п/п
	Ф.И.О. сопровождающих лиц
	Год рождения

	1
	
	

	2
	
	

	…
	
	


ИТОГО сумма к оплате: 

6.Подпись представителя Агента 




 
7.Подпись представителя Принципала 




8.Оплата:

	Дата поступления денежных средств
	Размер денежных средств

(руб.)
	№ квитанции /№ п.п.

	
	
	

	
	
	


Заместитель генерального директора






______________________ В.В. Сочилин
_________________________ / 

М.п.







М.п.

Приложение № 2
К агентскому договору № _____

от «___»_______________ г.

об оказании услуг по экскурсионному обслуживанию 

«ПАМЯТКА 

правил поведения экскурсантов во время экскурсии»

На основании опыта работы выработаны правила поведения экскурсантов во время экскурсии, следование которым обеспечивает безопасность проводимых мероприятий, сохранение жизни и здоровья ребенка. Настоятельно просим родителей несовершеннолетних экскурсантов обратить на нее особое внимание и донести информацию до Вашего ребенка.

1. Общие правила поведения

1.1. Экскурсанты должны вовремя прибывать к месту начала экскурсии, а также к местам сбора и отправки во время экскурсии. Экскурсовод не обязан ожидать опаздывающего экскурсанта. 

1.2. Экскурсанты обязуются соблюдать и выполнять правила техники безопасности, общественного поведения, в том числе рекомендации и правила распорядка мест временного пребывания, мест проведения экскурсий, музеев, транспортных средств и т.д.;

1.3. Экскурсанты обязуются своим поведением, намеренными или небрежными действиями не причинять беспокойства и не нарушать права организаторов и других участников экскурсии, прочих третьих лиц.

1.4. Экскурсанты (законные представители Экскурсантов) несут полную ответственность за ущерб (вред), причиненный третьим лицам, а так же все риски и всю тяжесть последствий, которые могут возникнуть в результате деяний Экскурсантов.

1.5. Экскурсанты обязуются самостоятельно не предпринимать каких-либо действий, направленных на отклонение от маршрута проведения экскурсии, отставание от экскурсионной группы и т.д.

1.6. В течение всего времени нахождения на экскурсии запрещается распивать спиртные напитки (в том числе пиво), курить, сорить, нецензурно выражаться и т.д.

1.7. При переходе через дорогу с движущимся автотранспортом соблюдать правила дорожного движения.

2. Правила поведения экскурсантов в автобусе во время проведения экскурсии
2.1. Экскурсанты обязаны бережно обращаться с имеющимся оборудованием салона автобуса.

2.2. Запрещается отвлекать водителя во время движения.
2.3. Посадка в автобус производится по приглашению экскурсовода и (или) сопровождающего лица.
2.4. Ручная кладь экскурсантов располагается в специально отведенном месте (под сиденьем, на верхней полке и др.). Запрещается располагать сумки или иные вещи экскурсантов в проходах. В целях безопасности проход должен быть свободным.
2.5. Перед началом движения автобуса экскурсант обязуется пристегнуться ремнями безопасности и не расстегивать их до полной остановки автобуса или разрешения сопровождающего лица (экскурсовода).
2.6. Во время движения автобуса не разрешается стоять или ходить по салону. Нельзя высовываться из окна или выставлять руки в окно. 
2.7. При резком торможении необходимо держаться за поручни (подлокотники кресел).
2.8. Во время движения автобуса запрещается распивать любые напитки и кушать.
2.9. В случае появления признаков укачивания или тошноты необходимо сразу сообщить сопровождающему лицу или экскурсоводу.
2.10. Вставать с посадочных мест можно только после полной остановки автобуса или по разрешению сопровождающего лица либо экскурсовода. 
2.11. При выходе из автобуса не следует толпиться, выходить аккуратно по одному человеку.
2.12. Выход из автобуса производится через переднюю дверь. После выхода из автобуса не разбредаться, собраться в указанном месте и следовать указаниям экскурсовода (сопровождающего лица). 
2.13. При переходе через проезжую часть соблюдать правила дорожного движения, четко выполняя указания сопровождающего лица (экскурсовода). Нельзя самостоятельно выходить на проезжую часть и перебегать улицу!
3. Правила поведения во время пешеходных прогулок, экскурсий. 
3.1. К пешеходным экскурсиям допускаются экскурсанты в соответствующей форме одежды: закрытая удобная обувь, головной убор, при необходимости длинные брюки и рубашки (кофты) с длинными рукавами, солнцезащитные очки, крем от солнца, крем от укуса насекомых и т.д. 
3.2. Старшим во время проведения экскурсии является экскурсовод. Необходимо строго выполнять указания экскурсовода, а также сопровождающих лиц. 
3.3. Во время экскурсии следует находиться со своей экскурсионной группой, не разбредаться. Не разрешается отходить от маршрута (тропы, дорожки), подходить к электропроводам, неогороженным краям оврагов, обрывов и т.д.
3.4. Необходимо своевременно сообщить сопровождающему лицу (экскурсоводу) об ухудшении состояния здоровья или травмах. 
3.5. Не разрешается бегать по музеям, перегибаться через перила и иные ограждения, трогать руками экспонаты, играть в подвижные игры, открывать двери служебных помещений.
3.6.  В музеях запрещено трогать экспонаты руками. Фото и видео съемка в музеях и местах, представляющих историческую и культурную ценность, осуществляется согласно правилам, установленным в каждом конкретном случае. 
3.7. Следует уважительно относится к местным традициям и обычаям, бережно относиться к природе, памятникам истории и культуры. По окончании экскурсии собраться в указанном месте и после объявления окончания экскурсии следовать указаниям своего сопровождающего лица.
3.8. Экскурсантам рекомендовано не оставлять свои вещи без присмотра на экскурсиях, в точках питания, в музеях, театрах и т.п. После окончания экскурсии не забывать свои вещи в автобусе. 
3.9. Соблюдать и исполнять иные правила общественного поведения, техники безопасности, требования и инструкции сопровождающих лиц, экскурсоводов, водителей транспортных средств.

3.10. Грубо нарушающий вышеназванные правила поведения и (или) находящийся в состоянии алкогольного, наркотического и (или) иного опьянения Экскурсант может не быть допущен к дальнейшему участию в экскурсии, при этом Экскурсант или его законный представитель не будут иметь права на возврат стоимости экскурсионного обслуживания. Экскурсант или законный представитель оплачивают все дополнительные расходы, возникающие по причине противозаконного поведения Экскурсанта.

С настоящей Памяткой правил поведения экскурсантов во время экскурсии ознакомлены и согласны.

Данные правила ребенку 
   разъяснены. 
             (фамилия, имя, отчество ребенка указывается полностью)
«____»___________________20___ г.
        _________________ / 










  (подпись)


            (расшифровка подписи)
Заместитель генерального директора






______________________ В.В. Сочилин
_________________________ / 

М.п.







М.п.
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