ДОГОВОР 
ОБ  ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ЭКСКУРСИОННОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
В СОСТАВЕ ГРУППЫ
по заявке № ___ от __________


город Нижневартовск									«____» ____________ 20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Туристско-транспортная корпорация «СПУТНИК» (ООО «Корпорация «СПУТНИК») в лице генерального директора Жигулиной Татьяны Владимировны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и 
	Наименование:
	

	в лице:
	

	действующего на основании:
	


именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Туроператор обязуется по заявке Заказчика оказать услуги по организации и проведению экскурсионного обслуживания (именуемые далее «туристические услуги») на территории города Нижневартовска, Нижневартовского района, Ханты-Мансийского автономного округа-Югры по предварительной заявке Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги.
1.2. Финансовое обеспечение Туроператора:
	Реестровый номер:
	МТ3 000342

	Полное фирменное наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью «Туристско-транспортная корпорация «СПУТНИК»

	Сокращенное фирменное наименование:
	ООО «Корпорация «СПУТНИК»

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес):
	628609, Российская Федерация, Тюменская обл., Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Нижневартовск, ул. Омская, д. 12, оф. 22

	ОГРН:
	1098603003180

	ИНН:
	8603164035

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	30 000 000 (тридцать миллионов) рублей

	Договор:
	№ 73-000001-04/11 от 04.02.2011 г.

	Срок действия финансового обеспечения:
	01 июня 2011 года по 31 мая 2012 года

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ОАО «Государственная страховая компания «Югория»

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	 628606, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Нижневартовск, ул. 60 лет Октября, д. 19 А

	Сфера туроператорской деятельности:
	Внутренний туризм, международный въездной, международный выездной, международный – реализация туристского продукта сформированного иностранным туроператором



1.3. Экскурсионное обслуживание включает в себя: организацию и проведение экскурсий, посещение музеев, выставок, объектов социального характера, имеющих культурно-историческое, национальное и иное туристическое значение, совершение иных действий, направленных на ознакомление туристов-экскурсантов с туристическими ресурсами, в информационных, учебных, познавательных, культурно-просветительных и других целях. Конкретный состав туристических услуг  определяется в Приложении № 1 настоящего договора, а также после полной оплаты в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Порядок получения документов для осуществления туристической поездки и порядок оплаты определяется в Приложении № 2 к настоящему Договору.
1.4. Туроператор оказывает услуги по организации и проведению экскурсионного обслуживания руководствуясь Федеральным законом Российской Федерации от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; Положением об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами, утвержденным Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 08.01.1997 г. № 2. Все услуги, входящие в туристский продукт предоставляются в соответствии с требованиями, предъявляемыми к качеству услуг, классификациями и стандартами, установленными в месте оказания услуг.
1.5. По условиям настоящего Договора Заказчик приобретает туристский продукт для туристов, указанных в туристской путевке. 
1.6. Заказчик обязуется ознакомить со всеми условиями договора всех лиц (туристов), указанных в заявке. Если в течение 2 (двух) дней с момента заключения настоящего Договора от лиц, указанных в заявке, не поступило возражений в отношении условий Договора, они считаются, ознакомленными и полностью согласными со всеми условиями договора. В данном случае Туроператор не несет ответственность за не передачу туристам, указанным в путевке, информации полученной Заказчиком в соответствии с настоящим Договором. 
	
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Туроператор обязан:
2.1.1. Проводить экскурсионное обслуживание качественно и с соблюдением требований по безопасности.
2.1.2. Обеспечивает группы туристов наборами пищевых продуктов (сухими пайками) с предварительным согласованием их ассортимента в территориальном отделе Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в городе Нижневартовске, Нижневартовском районе и городе Мегионе согласно Приложению № 1.
2.1.3. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения заявки от Заказчика, но не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до даты проведения экскурсии подтвердить Заказчику либо сообщить о невозможности оказания услуг и предложить альтернативный вариант. В случае подтверждения Заявки Туроператор гарантирует предоставление услуг туристам в соответствии с условиями Заявки.
2.1.4. Предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах туристских услуг входящих в туристский продукт, особенностях путешествия, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий.
2.1.5. Информировать Заказчика обо всех изменениях цен и условий оказания услуг по факсу, электронной почте или другим доступным способом связи, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты таких изменений. 
2.1.6. Застраховать туристов и выдать страховые полисы перед началом совершения экскурсии.
2.1.7. Заказчик (Турист) согласен, что информация, не охваченная настоящим договором и приложениями к нему, может доводиться посредством размещения информации на стендах, в буклетах, и.т.д. непосредственно в месте пребывания либо на официальном сайте Туроператора www.vizitugra.ru. 
2.1.8. Предоставить необходимые документы, удостоверяющие право туриста на услуги, входящие в туристский продукт.
2.2. Туроператор имеет право:
2.2.1. Требовать от Заказчика предоставления документов и сведений, необходимых для выполнения своих обязательств по настоящему договору.
2.2.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Заказчиком (Туристом) условий настоящего Договора.
2.2.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае недобора группы туристов-экскурсантов, требуемой для совершения экскурсии, возвратив Заказчику сумму оплаты по данному договору.
2.2.4. Изменять программу путешествия, маршрут, гостиницу и другие условия в случае возникновения угрозы личной безопасности туристов, сохранности их имущества и нанесения ущерба окружающей среде при совершении путешествия. 
2.3. Заказчик (Турист) обязан:
2.3.1. Довести до сведения всех туристов информацию о месте сбора экскурсионной группы и времени начала проведения экскурсии.
2.3.2. В случае неявки туристов Заказчика в место начало проведения экскурсии в назначенное время, то Заявка считается выполненной Туроператором и случай рассматривается как отказ от туристского продукта.
2.3.3. Турист может быть не допущен к участию в экскурсии либо снят с участия в ней при:
2.3.3.1. не исполнении Заказчиком (туристом) пункта 3.6. настоящего договора,
2.3.3.2. нарушении правопорядка или причинении беспокойства окружающим;
2.3.3.3. нахождении в состоянии алкогольного, наркотического и (или) иного опьянения или нарушении других правил общественного поведения,
в этом случае стоимость комплекса туристских услуг не возвращается, случай рассматривается как отказ от туристского продукта. Турист (Заказчик) оплачивает все дополнительные расходы, возникающие по причине противоправного поведения Туриста. 
2.3.4. Заказчик обязуется произвести оплату услуг в размере и сроки, определенные условиями настоящего договора или иным документом, свидетельствующим о достижении сторонами соглашения об изменении и/или дополнений условий настоящего Договора.
2.3.5. В срок до 10-ти дней до начала проведения экскурсии предоставить Туроператору достоверную информацию (ФИО, дата рождения, данные документов удостоверяющих личность) о туристах для оформления документов.
2.3.6. Если Заказчик независимо от причин изменяет и (или) отказывается от туристского продукта, подтвержденного Туроператором, то он обязуется возместить фактически-понесенные расходы, связанные с исполнением настоящего договора, в том числе штрафы, выставляемые третьими лицами, в целях исполнения настоящего договора. Датой отказа от тура считается дата получения Исполнителем соответствующего уведомления от Заказчика.
2.3.7. Исполнять иные обязанности предусмотренные настоящим договором, российским законодательством. 
2.4. Заказчик (Турист) имеет право:
2.4.1. Получать информацию о потребительских свойствах туристских услуг входящих в комплекс, особенностях путешествия, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий.
2.4.2. Получить туристские услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и приложений к настоящему Договору, а также туристской путевкой. 
2.4.3. Заказчик вправе в срок до 2 (двух) дней до даты проведения экскурсии скорректировать поданную ранее заявку, не изменяя при этом общего количества человек.

3. ЦЕНА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
3.1. Цена туристского продукта составляет: ____________ (________________________________) рублей.
3.2. Услуги, не названные в туристской путевке и оказанные Туристу дополнительно оплачиваются Туристом отдельно. 
3.3. Оплата по настоящему Договору производится в соответствие с действующим законодательством РФ, регулирующим порядок расчетов.
3.4. Туроператор не несет ответственность по возмещению денежных затрат Заказчику за оплаченные экскурсионные услуги, если Заказчик либо экскурсант(ы) Заказчика в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью заказанных услуг.
3.5. При изменении действующего законодательства РФ в период выполнения обязательств по настоящему договору возможно изменение стоимости услуг (введение НДС, налога с продаж и т.д.).
3.6. Заказчик обязуется произвести оплату в полном объеме в день подписания настоящего договора либо в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подтверждения заявки, но не позднее, чем за 1 (одни) сутки до начала проведения экскурсии. 
3.7. В случае нарушения Заказчиком (Туристом) сроков оплаты, установленных пунктом 3.6., Заказчик обязан оплатить пеню в размере 1 (один) % от неоплаченной суммы платежа за каждый день просрочки, включая день оплаты.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2. Туроператор несет ответственность за обеспечение безопасных условий при проведении экскурсионного обслуживания в том числе в пути следования до места отдыха и обратно, а также при выходе группы из автобуса по программе проведения экскурсии. 
4.3. Туроператор не несет ответственность за действия и решения Туриста, предпринятые им самостоятельно во время экскурсии, в том числе за отставание от группы либо на трансферную перевозку. 
4.4. Туроператор не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Тушистов в течение всего периода проведения экскурсионного обслуживания.
4.5. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором Заказчик обязан возместить Туроператору причиненные убытки. Кроме того, Туроператор вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть настоящий Договор.
4.6. Туроператор не несет материальной ответственности в случаях заболевания, травм и (или) иных несчастных случаев, происшедших с Туристом во время поездки и не возмещает затрат, понесенных туристом во время поездки. Все споры, с материальной компенсацией затрат Туриста во время поездки, разрешаются между Туристом и страховой компанией. 
4.7. Стороны не несут ответственности в случае отмены экскурсий Заказчиком или Туроператором  вследствие форс-мажорных обстоятельств. К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм, цунами, ураган, торнадо и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекшие невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. В случае возникновения подобных обстоятельств, пострадавшая Сторона обязана в письменном виде в течение 3 (трех) дней уведомить другую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору.

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика в случае: 
5.1.1. не предоставления или несвоевременного предоставления документов (сведений), предоставления не всех документов (сведений) или предоставление ненадлежащим образом оформленных, недействительных или поддельных документов или недостоверных сведений;
5.1.2. не исполнения пункта 3.6. настоящего договора.
5.2. Каждая из сторон вправе требовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относиться:
5.2.1. ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия;
5.2.2. непредвиденный рост транспортных расходов;
5.2.3. невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезни туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
5.3. В соответствии со ст. 32 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» Заказчик вправе в любое время отказаться от тура и расторгнуть настоящий договор, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме. В этом случае, при отказе Заказчика (Туриста) от подтвержденного турпродукта, Заказчик обязан оплатить Туроператору фактически понесенные расходы последнего, размер которого соответствует размеру штрафа, выплачиваемого третьем лицам. 
5.4. Датой отказа от тура считается дата получения Туроператором соответствующего уведомления от Заказчика.

6. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ПРЕТЕНЗИЙ 
В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА 
6.1. Претензии в связи с нарушением условий договора о реализации туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в порядке установленным действующим законодательством.
6.2. При возникновении претензии со стороны Туриста к качеству туристского продукта, Турист обязан сообщить об этом Туроператору через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом, который служит основанием для получения компенсации от виновного лица. 
6.3. Претензии по качеству туристского продукта от Туристов принимаются Туроператором в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документальных доказательств (фото, видео, переписка и т.д.), подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 
6.4. Все споры по предоставленному турпродукту будут решаться путем переговоров, а при не достижении согласия споры передаются на рассмотрение в арбитражный суд ХМАО-Югры.

7. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ 
О ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
7.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед Туристом и (или) иным Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист и (или) иной Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение
7.2. В требовании Туриста и (или) иного Заказчика указываются:
7.2.1. фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином Заказчике (если договор заключался Заказчиком);
7.2.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;
7.2.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
7.2.4. наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;
7.2.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;
7.2.6. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения Туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;
7.2.7. размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу и (или) иному Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7.2.8. в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.
7.3. К требованию Турист и (или) иной Заказчик прилагают следующие документы:
7.3.1. копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
7.3.2. копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);
7.3.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и (или) иным Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7.3.4. К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
7.4. Письменное требование Туриста и (или) иного Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.
7.5. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика или его законного представителя при наступлении страхового случая.
7.6. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и (или) иного Заказчика и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
7.7. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
7.8. Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
7.9. К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:
7.9.1. неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
7.9.2. наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
7.10. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.
7.11. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
7.12. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Заказчиком не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
7.13. Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.
7.14. В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного участника путешествия и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
7.15. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7.16. Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. В соответствии с Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» Заказчик и Туристы проинформированы и согласны на обработку, использование и хранение своих персональных данных Туроператором в целях исполнения настоящего договора при условии обеспечения конфиденциальности таких данных. На период действия настоящего договора персональные данные Заказчика и Туристов, предоставляемые ими в целях исполнения настоящего договора, являются общедоступными персональными данными. Заказчик и Туристы согласны на передачу своих персональных данных Туроператору, а Туроператор в соответствии с данным согласием Заказчика (Туристов) имеет право в интересе последних обрабатывать их персональные данные, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (перевозчикам, страховым компаниям, и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи персональных данных.
8.2. Заказчик (Турист) уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис, выдаваемый Туроператором, является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных с предоставлением медицинской помощи между страховой компанией и Туристом. Все условия страхования указаны в получаемом Туристом (Заказчиком) полисе. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует до даты окончания поездки, либо до наступления обстоятельств, указанных в настоящем договоре.
9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу после их подписания обеими сторонами.
9.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу.
9.4. Настоящий Договор имеет следующие приложения к нему, которые являются его неотъемлемой частью:
9.4.1. Приложение № 1 – «Условия тура»;
9.4.2. Приложение № 2 – «Памятка поведения экскурсантов на экскурсии».

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Туроператор
	Заказчик

	ООО «Туристско-транспортная корпорация «СПУТНИК» 
(ООО «Корпорация «СПУТНИК»)
	

	Адрес: 628609, Тюменская обл., ХМАО-Югра,            
 г. Нижневартовск, ул. Омская, д. 12, оф. 22
	Адрес: 

	Телефон: (3466) 406-107, 24-30-88, 24-34-49
	Телефон: 

	ИНН:   8603164035          КПП: 860301001
	ИНН:                                            КПП: 

	Р/с: 40702810400000003981
	Р/с: 

	Банк: ЗАО НГАБ «Ермак» г. Нижневартовск
	Банк: 

	К/с: 30101810000000000742
	К/с: 

	БИК: 047169742
	БИК: 





Заместитель генерального директора	                                                                                        				

______________________ В.В. Сочилин	_________________________ / __________________
М.п.								М.п.




Приложение № 1
К договору № _____
от «___»_______________ г.
об оказании услуг по экскурсионному обслуживанию в составе группы

СПИСОК ТУРИСТОВ:
	№
	ФИО
	Дата рождения

	1
	
	





УСЛОВИЯ ТУРА:
	Тур:
	

	Дата:
	

	Трансфер:
	

	Музей:
	

	Экскурсия:
	

	Питание:
	

	Страховка:
	


							



ПРОГРАММА ТУРА:
	Время
	программа

	
	








Заместитель генерального директора	                                                                            				

______________________ В.В. Сочилин	_________________________ / ____________
М.п.								М.п.


Приложение № 2
К договору № _____
от «___»_______________ г.
об оказании услуг по экскурсионному обслуживанию в составе группы


«ПАМЯТКА 
правил поведения экскурсантов во время экскурсии»

На основании опыта работы выработаны правила поведения экскурсантов во время экскурсии, следование которым обеспечивает безопасность проводимых мероприятий, сохранение жизни и здоровья ребенка. Настоятельно просим родителей несовершеннолетних экскурсантов обратить на нее особое внимание и донести информацию до Вашего ребенка.

1. Общие правила поведения
1.1. Экскурсанты должны вовремя прибывать к месту начала экскурсии, а также к местам сбора и отправки во время экскурсии. Экскурсовод не обязан ожидать опаздывающего экскурсанта. 
1.2. Экскурсанты обязуются соблюдать и выполнять правила техники безопасности, общественного поведения, в том числе рекомендации и правила распорядка мест временного пребывания, мест проведения экскурсий, музеев, транспортных средств и т.д.;
1.3. Экскурсанты обязуются своим поведением, намеренными или небрежными действиями не причинять беспокойства и не нарушать права организаторов и других участников экскурсии, прочих третьих лиц.
1.4. Экскурсанты (законные представители Экскурсантов) несут полную ответственность за ущерб (вред), причиненный третьим лицам, а так же все риски и всю тяжесть последствий, которые могут возникнуть в результате деяний Экскурсантов.
1.5. Экскурсанты обязуются самостоятельно не предпринимать каких-либо действий, направленных на отклонение от маршрута проведения экскурсии, отставание от экскурсионной группы и т.д.
1.6. В течение всего времени нахождения на экскурсии запрещается распивать спиртные напитки (в том числе пиво), курить, сорить, нецензурно выражаться и т.д.
1.7. При переходе через дорогу с движущимся автотранспортом соблюдать правила дорожного движения.

2. Правила поведения экскурсантов в автобусе во время проведения экскурсии
2.1. Экскурсанты обязаны бережно обращаться с имеющимся оборудованием салона автобуса.
2.2. Запрещается отвлекать водителя во время движения.
2.3. Посадка в автобус производится по приглашению экскурсовода и (или) сопровождающего лица.
2.4. Ручная кладь экскурсантов располагается в специально отведенном месте (под сиденьем, на верхней полке и др.). Запрещается располагать сумки или иные вещи экскурсантов в проходах. В целях безопасности проход должен быть свободным.
2.5. Перед началом движения автобуса экскурсант обязуется пристегнуться ремнями безопасности и не расстегивать их до полной остановки автобуса или разрешения сопровождающего лица (экскурсовода).
2.6. Во время движения автобуса не разрешается стоять или ходить по салону. Нельзя высовываться из окна или выставлять руки в окно. 
2.7. При резком торможении необходимо держаться за поручни (подлокотники кресел).
2.8. Во время движения автобуса запрещается распивать любые напитки и кушать.
2.9. В случае появления признаков укачивания или тошноты необходимо сразу сообщить сопровождающему лицу или экскурсоводу.
2.10. Вставать с посадочных мест можно только после полной остановки автобуса или по разрешению сопровождающего лица либо экскурсовода. 
2.11. При выходе из автобуса не следует толпиться, выходить аккуратно по одному человеку.
2.12. Выход из автобуса производится через переднюю дверь. После выхода из автобуса не разбредаться, собраться в указанном месте и следовать указаниям экскурсовода (сопровождающего лица). 
2.13. При переходе через проезжую часть соблюдать правила дорожного движения, четко выполняя указания сопровождающего лица (экскурсовода). Нельзя самостоятельно выходить на проезжую часть и перебегать улицу!

3. Правила поведения во время пешеходных прогулок, экскурсий. 
3.1. К пешеходным экскурсиям допускаются экскурсанты в соответствующей форме одежды: закрытая удобная обувь, головной убор, при необходимости длинные брюки и рубашки (кофты) с длинными рукавами, солнцезащитные очки, крем от солнца, крем от укуса насекомых и т.д. 
3.2. Старшим во время проведения экскурсии является экскурсовод. Необходимо строго выполнять указания экскурсовода, а также сопровождающих лиц. 
3.3. Во время экскурсии следует находиться со своей экскурсионной группой, не разбредаться. Не разрешается отходить от маршрута (тропы, дорожки), подходить к электропроводам, неогороженным краям оврагов, обрывов и т.д.
3.4. Необходимо своевременно сообщить сопровождающему лицу (экскурсоводу) об ухудшении состояния здоровья или травмах. 
3.5. Не разрешается бегать по музеям, перегибаться через перила и иные ограждения, трогать руками экспонаты, играть в подвижные игры, открывать двери служебных помещений.
3.6.  В музеях запрещено трогать экспонаты руками. Фото и видео съемка в музеях и местах, представляющих историческую и культурную ценность, осуществляется согласно правилам, установленным в каждом конкретном случае. 
3.7. Следует уважительно относится к местным традициям и обычаям, бережно относиться к природе, памятникам истории и культуры. По окончании экскурсии собраться в указанном месте и после объявления окончания экскурсии следовать указаниям своего сопровождающего лица.
3.8. Экскурсантам рекомендовано не оставлять свои вещи без присмотра на экскурсиях, в точках питания, в музеях, театрах и т.п. После окончания экскурсии не забывать свои вещи в автобусе. 
3.9. Соблюдать и исполнять иные правила общественного поведения, техники безопасности, требования и инструкции сопровождающих лиц, экскурсоводов, водителей транспортных средств.
3.10. Грубо нарушающий вышеназванные правила поведения и (или) находящийся в состоянии алкогольного, наркотического и (или) иного опьянения Экскурсант может не быть допущен к дальнейшему участию в экскурсии, при этом Экскурсант или его законный представитель не будут иметь права на возврат стоимости экскурсионного обслуживания. Экскурсант или законный представитель оплачивают все дополнительные расходы, возникающие по причине противозаконного поведения Экскурсанта.


С настоящей Памяткой правил поведения экскурсантов во время экскурсии ознакомлены и согласны.
Данные правила участникам экскурсии указанных в данном договоре разъяснены. 



«____»___________________20___ г.	        _________________ / 		
								  (подпись)			            (расшифровка подписи)




















Заместитель генерального директора						

______________________ В.В. Сочилин	_________________________ / 	
М.п.								М.п.
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